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Norma Genérica 18 - FONTE COM DIGNIDADE HUMANA

CONTRATAGAO DA BT COM POLITICA DE DIGNIDADE HUMANA

Na BT empenhamo-nos em desenvolver a nossa atividade de forma responséavel. Procuramos
manter principios éticos elevados e respeitar os direitos humanos. Esperamos que 0S Nnossos
fornecedores facam o mesmo.

Os nossos fornecedores tém de respeitar a presente Politica para garantir um local de trabalho justo
e ético, no qual os trabalhadores sao tratados com dignidade e respeito e os mais elevados padrdes
de direitos humanos sdo defendidos. Além disso, tém de cumprir a legislagéo, os regulamentos e as
normas aplicaveis e todas as convencBes pertinentes da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT). Se houver algum conflito entre a legislacdo nacional e quaisquer obrigacBes
impostas a qualquer fornecedor pela presente Politica, o fornecedor tem de seguir a norma que
proporcione o maior grau de protecdo aos trabalhadores.

A presente Politica aplica-se a todos os fornecedores, bem como as filiais e aos colaboradores
externos dos fornecedores de produtos e servicos a BT. O fornecedor tem de informar
imediatamente a BT de quaisquer violagbes graves a presente Politica. A BT trabalhara em
colaboracdo com o fornecedor na implementacdo de medidas corretivas. No entanto, ndo deixara de
tomar medidas, uma das quais podera ser a rescisdo de qualquer contrato com o fornecedor, se o

fornecedor néo estiver disposto a fazer as alteragbes necessarias.

O fornecedor declara que todas as informacdes relacionadas com a presente Politica (incluindo as
respostas a quaisquer questionarios) que forneceu a BT antes de celebrar um contrato com a BT
(doravante, o “Contrato”) sdo verdadeiras e ndo omissas. O fornecedor enviara imediatamente uma

atualizacdo escrita & BT se, durante o periodo de vigéncia do Contrato, qualquer parte das
informacdes referidas acima deixar de ser verdadeira ou ndo omissa.

O fornecedor cooperard com a BT e permitird que a BT e os respetivos representantes autorizados
acedam, com o devido aviso prévio (ou, se a BT acreditar que houve uma violagdo da presente
Politica, sem aviso prévio), as instalagbes e aos registos do fornecedor de forma a avaliar o
cumprimento da presente Politica. O fornecedor assegurard, na medida do razoavel, que a BT
usufrui de direitos andlogos relativamente aos trabalhadores e aos colaboradores externos do
fornecedor, o que inclui cooperagéo e acesso a instalacdes e registos.

Emprego escolhido livremente

1. O fornecedor deve assegurar que todo o trabalho é voluntario. O fornecedor ndo deve traficar
nenhuma pessoa, nem recorrer a nenhum tipo de trabalho escravo, forcado, realizado por
vitimas de trafico humano, servil (incluindo serviddo por divida) ou de servidao por contrato ou
de trabalho prisional involuntario. O trafico inclui o transporte, o abrigo, 0 recrutamento, a
transferéncia ou a rececdo de pessoas por meio do uso de ameacas, da forca, da coergéo, do
rapto ou de fraude por trabalho ou servicos.

2. O fornecedor ndo deve exigir que os trabalhadores entreguem "depésitos" ou cedam os
documentos de identidade. Os trabalhadores tém a liberdade de renunciar ao emprego
mediante aviso prévio.

3. Os trabalhadores ndo poderdo ser obrigados a pagar nenhuma taxa ou custo para obter
emprego, nem pelo fornecedor nem pelo agente de recrutamento do fornecedor. Caso se
verifique que os trabalhadores pagaram taxas para obter emprego, as referidas taxas terdo de
ser reembolsadas aos trabalhadores em causa.

4. O fornecedor tem de entregar a todos os trabalhadores um contrato de trabalho escrito na
lingua materna dos trabalhadores, com disposicBes e condicdes de emprego claramente
expressas. O referido contrato tem de ser entregue antes de o trabalhador deixar o pais de
origem e iniciar funcdes.

5. N&o podera haver nenhuma limitacdo injustificada a liberdade dos trabalhadores para se
movimentarem em quaisquer instalacdes facultadas pela empresa ou depois da entrada, ou da
saida, das instalagbes facultadas pela empresa.

Prevencéo do trabalho infantil

6. N&o pode ser utilizado trabalho infantil. O fornecedor deve empregar apenas pessoas com,
pelo menos, 15 anos de idade, a idade minima de trabalho vigente no pais ou a idade
aplicavel a conclusdo do ensino obrigatdrio, consoante a que for mais elevada. O fornecedor
tem de contar com meios robustos de verificacdo da idade para assegurar que a politica
expressa no presente paragrafo é cumprida.
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Os trabalhadores menores de 18 anos nao poderao trabalhar a noite, nem executar trabalho
suscetivel de prejudicar a respetiva salde, seguranca ou desenvolvimento pessoal.

Se forem encontradas criancas a trabalhar, direta ou indiretamente, para o fornecedor, o
fornecedor tem de assegurar a implantagcdo de um plano corretivo que coloque os melhores
interesses das criancas em primeiro lugar e que permita que as criancas tenham acesso a
educacdo adequada até atingirem a idade minima de trabalho.

Horario de trabalho

9.

10.

O horario de trabalho ndo podera ser superior ao maximo definido pela legislacdo local. A
semana de trabalho de cada colaborador ndo podera exceder as 48 horas (excluindo horas
extraordinarias) ou as 60 horas (incluindo horas extraordinarias), exceto em situacdes de
emergéncia ou de excec¢do. Os trabalhadores tém o direito a, pelo menos, um dia de folga a
cada sete dias.

As horas extraordinarias tém de ser voluntarias e o colaborador deve ser pago pelo valor da
retribuicdo horaria padréo acrescido de um valor suplementar.

Salarios e beneficios

11.

12.

O fornecedor tem de pagar aos trabalhadores salarios e beneficios justos e adequados e, no
minimo, consentdneos com a legislacdo local. Os trabalhadores tém de ser pagos
atempadamente. O fornecedor tem de ser claro acerca dos principios de pagamento de
salarios e beneficios.

O fornecedor néo aplicard medidas disciplinares que impliguem uma deducéo do salario.

Tratamento humano

13.

14.

O fornecedor tem de tratar todos os trabalhadores com dignidade e respeito. O abuso fisico e
a acdo disciplinar fisica, a ameaca de abuso fisico, o assédio sexual ou de outro tipo, a coacao
mental ou fisica, bem como o0s abusos verbais ou outras formas de intimidacdo sao
comportamentos proibidos.

Todas as medidas disciplinares tém de ser registadas por escrito e, se solicitado,
disponibilizadas a BT para inspecao.

N&o-discriminacéo

15.

O fornecedor tem de implementar uma politica de igualdade para todos. Ndo podera haver
praticas discriminatdrias no recrutamento e no emprego baseadas na raga, na cor, na etnia, na
nacionalidade, na religido, na idade, na deficiéncia, no género, na gravidez, no estado civil, na
orientacdo sexual, na identidade e expressdo de género, na pertenca a sindicatos ou na
filiacao partidaria. O fornecedor ndo obrigara os trabalhadores, ou os potenciais trabalhadores,
a realizarem exames médicos que possam ser usados de forma discriminatéria.

Liberdade de associacéo e negociagédo coletiva

16.

17.

18.

O fornecedor deve respeitar os direitos legitimos dos trabalhadores a associarem-se
livremente com outros, a formarem e aderirem (ou absterem-se de aderir) as organizagdes
gue desejarem e a negociar coletivamente sem interferéncia, discriminacdo, retaliacdo ou
asseédio.

Os trabalhadores e/ou os representantes dos trabalhadores tém de ter a possibilidade de
comunicar e partilhar ideias e preocupa¢cBes abertamente com a direcdo relativamente as
condi¢cdes de trabalho e as préticas de gestao.

O fornecedor deve divulgar regularmente as informag6es de contacto do servigco "Speak Up"
da BT aos trabalhadores e colaboradores externos e assegurar que as referidas informacdes
estdo sempre disponiveis no local de trabalho das pessoas. Os contactos atuais do servico
"Speak Up" da BT sé&o https://btspeakup.tnwreports.co.uk/ e poderéo ser alterados ao longo do
tempo mediante aviso escrito ao fornecedor.

Salde e seguranca

19.

20.

O fornecedor tem de proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel a todos os
trabalhadores e estabelecer e respeitar um conjunto claro de procedimentos de regulacéo da
saude e seguranca no trabalho, que inclua a gestdo de incidentes. A responsabilidade pela
saude e seguranca tem de ser atribuida a um alto representante da diregao.

O fornecedor tem de assegurar o cumprimento dos principios gerais de prevencao de risco em
matéria de saude e seguranca, tais como a identificagdo, minimizacédo e prevencgédo de perigos,
a utilizacdo de pessoas competentes e com formacdo adequada e a disponibilizacdo e
manutencdo de equipamentos e ferramentas de seguranca, incluindo o equipamento de
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protecéo pessoal necessario.

21. Os trabalhadores tém de receber formacéo adequada, regular e registada sobre saude e
seguranga.

22. Os trabalhadores tém de ter acesso, conforme necessario, a instalacdes sanitarias
razoavelmente acessiveis e limpas, a agua potavel e a instalacbes de armazenamento de
comida com condi¢des de higiene.

23.  Se o fornecedor disponibilizar alojamento, este devera ser limpo e seguro e possuir uma area
habitacional suficiente.
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